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1. Introduccion

El presente informe tiene por objetivo sistematizar los aprendizajes, resultados y
proyecciones del piloto de la Plataforma Con Pacto Incluimos, iniciativa desarrollada
por Pacto Inclusién para explorar el aporte que una plataforma tecnoldgica puede
realizar al fortalecimiento de los procesos de intermediacién laboral para personas
con discapacidad. El piloto se disefié sobre la base de un modelo colaborativo que
articula a empresas e intermediarios especializados, con el propdsito de facilitar la
gestién de los procesos de intermediacién y contribuir a una vinculacion laboral mas
eficiente, trazable y coordinada.

Este proyecto corresponde a una actividad planificada durante la ejecucién del
proyecto Pacto de Productividad Chile, financiado por BID Lab y desarrollado entre los
anos 2020 y 2024, cuya implementacion fue postergada y posteriormente
complementada con recursos de la Ley N° 21.015. Durante la ejecucién de Pacto de
Productividad se evidencio la necesidad de contar con una herramienta que facilitara
la interaccidn entre empresas e intermediarios, permitiendo ordenar la informacion,
mejorar la coordinacién entre los actores involucrados y fortalecer la trazabilidad de
los procesos de intermediacion laboral.

En este contexto, durante el afio 2025, y especialmente a partir del trabajo territorial
impulsado por Pacto Inclusion en la Regidon de Valparaiso’, se disefié e implementé un
piloto utilizando una plataforma tecnoldégica como soporte para procesos reales de
intermediacion laboral. El propésito fue identificar en qué medida una plataforma
puede aportar valor a la intermediacién laboral inclusiva, qué funcionalidades resultan
criticas para apoyar dicho proceso y qué aprendizajes emergen de su utilizacién en un
contexto real.

Los resultados obtenidos permitieron validar diversos aspectos del modelo propuesto,
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y recoger la experiencia de empresas,
intermediarios y del equipo ejecutor. En este sentido, el presente informe busca no solo
dar cuenta de la implementacion del piloto, sino también aportar orientaciones que
puedan ser de utilidad para futuras iniciativas de desarrollo de plataformas de

' Como parte del Proyecto “Pacto Regional por la Inclusion”, llevado a cabo en la Region de Valparaiso
entre julio 2024 y noviembre 2025.
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intermediacién laboral inclusiva y para el fortalecimiento del ecosistema de inclusién
laboral.

2. Antecedentes

2.1 Personas con discapacidad y busqueda de empleo

Las personas con discapacidad enfrentan barreras estructurales en el acceso al
empleo formal, expresadas en menores tasas de ocupacion, procesos de seleccion
fallidos y dificultades de adaptacion de los entornos laborales. En Chile, solo un 40%
de las personas con discapacidad declara tener alguna ocupacién laboral, frente a un
62% de la poblacion sin discapacidad, y con brechas salariales significativas.

Entre las principales dificultades identificadas se encuentran:
e Escasavisibilidad de vacantes laborales inclusivas.
o Falta de apoyos durante los procesos de postulacién y seleccion.

e Plataformas de empleo que no consideran adecuadamente la diversidad de
perfiles funcionales.

o Débil articulacion entre empresas y organizaciones intermediarias.

Estas brechas justifican la necesidad de modelos de intermediacién que combinen
tecnologia, acompanamiento especializado y articulacion territorial.

2.2 Herramientas existentes para la busqueda de empleo: analisis de
plataformas

En el marco del proyecto, se realizaron entrevistas semiestructuradas a plataformas
de intermediacidn laboral inclusiva, con el objetivo de comprender distintos modelos
de operacidny extraer aprendizajes relevantes para el disefio del piloto.

2.2.1 Plataforma Fundacion Luz

La plataforma desarrollada por Fundacién Luz corresponde a un portal laboral de uso
principalmente interno, orientado a personas con discapacidad visual que forman
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parte de sus programas. Su disefio responde a la necesidad de contar con una
herramienta altamente accesible, compatible con lectores de pantalla, con una
interfaz simple y contrastada.

El modelo de operacioén se basa en:
e Lacargade ofertas laborales por parte del equipo de inclusién de la fundacion.
e Lapostulacién autbnoma de los beneficiarios.

e Un proceso de preseleccion realizado por el equipo técnico, que luego envia
perfiles a las empresas, sin que estas interactiuen directamente con la
plataforma.

Entre sus principales fortalezas se identifica el fuerte enfoque en la experiencia del
usuario con discapacidad visual, asi como el aporte del disefio participativo,
incorporando la mirada de personas con discapacidad. No obstante, se trata de una
herramienta pensada mas como soporte a la gestion interna y a la autonomia de los
beneficiarios, que como una plataforma de intermediacion abierta o masiva.

Este enfoque pone en evidencia el valor de plataformas especializadas, pero también
sus limitaciones para escalar o articular multiples actores externos.

2.2.2 Plataforma Incluyeme

Incluyeme es una plataforma privada de alcance regional, con presencia en multiples
paises de América Latina, y mas de una década de experiencia en intermediacién
laboral inclusiva. Su modelo se basa en una légica masiva y auténoma, donde las
personas con discapacidad cargan su curriculum y las empresas publican
directamente sus ofertas laborales.

El modelo de InclUyeme se caracteriza por:
e Ausencia de intermediarios en el proceso estandar.
e Fuerte énfasis en la autonomia de la persona con discapacidad.
e Servicios pagos para empresas, ajustados a sus necesidades.

e Formacion gratuita para personas con discapacidad, especialmente en areas
tecnoldgicas.



y

PACTOINCLUSION

Entre sus principales fortalezas destacan el volumen de usuarios, la experiencia
acumulada y la amplia red de empresas. Sin embargo, la propia plataforma reconoce
dificultades para:

e Realizar seguimiento post colocacion.

e Asegurar procesos de inclusion de calidad en casos que requieren apoyos
especificos.

e Trabajar con perfiles que no cuentan con habilidades digitales suficientes.

Este modelo refuerza la necesidad de soluciones complementarias que permitan
atender procesos de inclusion mas complejos y acompanados.

2.2.3 Plataforma Empleos Inclusivos

Empleos Inclusivos es una plataforma chilena de intermediacién laboral que busca
facilitar la conexién entre empresas comprometidas con la inclusién y personas con
discapacidad, promoviendo procesos de reclutamiento mas accesibles vy
especializados. Su propuesta combina la publicacién de ofertas laborales inclusivas
con herramientas orientadas a facilitar el encuentro entre la oferta y la demanda de
empleo, apoyando a las organizaciones en el cumplimiento de sus estrategias de
diversidad e inclusion.

El modelo de operacion se caracteriza por:

e Publicacién de ofertas laborales inclusivas por parte de las empresas.

e Registro y postulacion de personas con discapacidad a través de una
plataforma abierta.

e Enfasis en la accesibilidad digital del proceso de busqueda de empleo y en la
vinculacion entre candidatos y empleadores.

e Orientacién aempresas interesadas en fortalecer sus procesos de contratacion
inclusiva y cumplir con la normativa vigente sobre inclusion laboral.

Entre sus principales fortalezas destaca su contribucion a visibilizar oportunidades
laborales inclusivas en un espacio especializado y su capacidad para acercar a
empresas y personas con discapacidad mediante una plataforma de facil acceso.
Asimismo, favorece la difusidon de ofertas dirigidas especificamente a este grupo y
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promueve una mayor sensibilizacion de las organizaciones respecto de la inclusién
laboral.

Al igual que otros portales de empleo, su foco se concentra principalmente en la
conexion entre candidatos y vacantes, otorgando un menor protagonismo a la
coordinacion entre empresas e instituciones intermediarias y al seguimiento técnico
de los procesos de inclusién.

Esta experiencia evidencia que las plataformas de empleo constituyen un importante
mecanismo para ampliar el acceso a oportunidades laborales, pero que pueden
complementarse con modelos colaborativos que incorporen acompafiamiento
especializado, trazabilidad y articulacion entre los distintos actores involucrados en la
intermediacion laboral.

3. Metodologia

3.1 Diseno del piloto

El piloto de la Plataforma Con Pacto Incluimos fue concebido como una experiencia de
implementacién cuyo proposito fue explorar el aporte que una plataforma tecnoldgica
puede realizar a los procesos de intermediacion laboral para personas con
discapacidad. La iniciativa buscé identificar qué funcionalidades y condiciones
resultan relevantes para facilitar la articulacion entre empresas e intermediarios
especializados, fortaleciendo la gestidon de los procesos de intermediacion laboral.

Para ello, se disend un modelo de trabajo colaborativo que definid los roles y
responsabilidades de cada uno de los actores participantes, estableciendo
procedimientos comunes para la publicacion de vacantes, la presentacion de
candidatos, el intercambio de informacion y el seguimiento de los procesos. Como
soporte tecnolégico se utilizdé Webdox, una plataforma de gestion documental y
automatizacion de flujos de trabajo que fue adaptada para responder a los
requerimientos del piloto. Si bien no corresponde a una plataforma desarrollada
especificamente para la intermediacion laboral, su uso permitié implementary poner
a prueba el modelo propuesto, identificando tanto las funcionalidades que aportan
valor al proceso como aquellas susceptibles de mejora.

La implementaciéon contempld la participacion de empresas e instituciones
intermediarias previamente invitadas por Pacto Inclusidn, las que se incorporaron
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mediante un proceso de enrolamiento, capacitaciéon y suscripcion de un compromiso
de participacion. Asimismo, se elaboraron manuales de uso diferenciados para
empresas e intermediarios, junto con documentos de apoyo destinados a estandarizar
aspectos clave del proceso, como la presentacion de candidatos y la gestion de la
informacion compartida. Con ello, se buscd asegurar un marco comun de
funcionamiento que permitiera evaluar la experiencia de manera consistente y recoger
aprendizajes para futuras iniciativas de desarrollo de plataformas de intermediacion
laboral inclusiva.

3.2 Implementacion del piloto

La implementacion del piloto contempld una etapa preparatoria orientada a asegurar
condiciones comunes para todos los participantes antes del inicio de los procesos de
intermediacién laboral. Para ello, Pacto Inclusion convocé a un grupo acotado de
empresas e instituciones intermediarias, privilegiando organizaciones con experiencia
eninclusién laboraly disposicién para participar en un proceso de evaluacidon y mejora
continua.

Como parte de esta etapa, cada organizacidon designd una persona responsable de
participar en el piloto, quien suscribié un compromiso de participacién que formalizé
aspectos como la asistencia a las instancias de capacitacion, el uso de la plataforma,
elresguardo de lainformacidon compartiday la entrega de retroalimentacién durante el
desarrollo del proyecto. Asimismo, las personas participantes fueron capacitadas en
el funcionamiento de la plataforma y en los procedimientos definidos para la gestién
de las vacantes y los procesos de intermediacion.

Con el propésito de estandarizar el funcionamiento del piloto, se elaboraron manuales
de usuario especificos para empresas e intermediarios, en los que se describieron los
procedimientos de enrolamiento, publicacion de ofertas laborales, presentacion de
candidatos, revision de antecedentes y seguimiento de los procesos. Adicionalmente,
se disenaron documentos de apoyo, como la carta de presentacion de candidatos, que
permiti6 complementar el curriculum vitae con informacién relevante para los
procesos de seleccion, incluyendo competencias, experiencia laboral, ajustes
razonables y otros antecedentes de interés para las empresas.

Una vez finalizada la etapa preparatoria, las empresas comenzaron la publicacion de
vacantes a través de la plataforma y los intermediarios presentaron candidatos de

8
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acuerdo con los perfiles requeridos. Durante toda la implementacion, Pacto Inclusién
actué como articulador del proceso, brindando acompafamiento técnico, resolviendo
consultas y realizando seguimiento a las distintas etapas del piloto, con el fin de
recoger aprendizajes sobre el aporte de la plataforma a la intermediaciéon laboral
inclusiva.

En el piloto participaron las empresas Dimasa y Jumbo, y como intermediarios, Avanza
Inclusién, el Instituto de Rehabilitacién de Valparaiso (IRV), Fundacién Luz, ASPADE y
Fundacién Descubreme.

3.3 Estrategia de evaluacion

El proceso de evaluacién consideré la participacién de todas las organizaciones
involucradas en el piloto, tanto empresas como intermediarios. Si bien durante el
periodo de implementacién se concretaron tres procesos de inclusiéon laboral, la
evaluacioén abarco las experiencias de todos los actores, incluyendo aquellos casos en
los que no se desarrollaron vacantes compatibles.

Para la recopilaciéon de informacidn se utilizaron tres métodos principales:

1. Encuesta de satisfaccion: aplicada a todas las empresas e intermediarios. Se
abordaron dimensiones como facilidad de uso de la plataforma, claridad de
procedimientos, coordinacion y satisfaccion general.

2. Focus group: al finalizar el piloto se realizd un focus group con representantes
de empresas, intermediarios y el equipo ejecutor. Este permitié profundizar en
percepciones, desafios y sugerencias de mejora.

3. Analisis de casos: se revisaron los procesos (tanto los que concluyeron en
inclusion laboral como los que no), extrayendo aprendizajes sobre el rol de la
plataforma en cada etapa.

La triangulacion de estos tres métodos permitio identificar hallazgos clave, los cuales
se presentan en el presente informe, respaldados por evidencia concreta.
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4. Resultados del piloto

La implementacion del piloto permitio evaluar el funcionamiento de la Plataforma Con
Pacto Incluimos en un contexto real de intermediacién laboral, considerando la
participacion de empresas e instituciones intermediarias en las distintas etapas del
proceso. Durante el periodo de ejecucidon se concretaron tres procesos de inclusién
laboral, lo que permitié poner a prueba la plataforma en situaciones reales y recoger
evidencia respecto de su aporte al proceso de intermediacion.

Los resultados que se presentan a continuacion integran la informacién obtenida
mediante la encuesta aplicada a las organizaciones participantes y el focus group
desarrollado al finalizar el piloto.

La experiencia del piloto fue ampliamente valorada

La experiencia general del piloto obtuvo una evaluacion muy positiva por parte de las
organizaciones participantes, alcanzando una valoraciéon promedio de 4,75 sobre 5.
Tres de las cuatro organizaciones calificaron la experiencia con la puntuacion maxima
(5), mientras que una la evalu6 con 4.

Figura 1. Evaluacién general de la experiencia del piloto

Numero de respuestas

Cantidad de respuestas
N

1 2 3 4 5
Puntaje

N¢ de respuestas
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Este resultado refleja una valoracion favorable de la experiencia de implementaciony
del modelo colaborativo desarrollado durante el piloto. Si bien se tratdé de una
experiencia acotada, las organizaciones participantes reconocieron el potencial de
una plataforma tecnolégica para apoyar los procesos de intermediacién laboral.

Una empresa participante senald:

"Hoy en dia con esta plataforma fue mas facil... me llegaban los curriculums... eso nos
hizo mas rapido, mas agil. (el proceso)"

Esta percepcionfue consistente con la disposicion manifestada por las organizaciones
para continuar utilizando una herramienta de estas caracteristicas en futuros procesos
de intermediacion.

Los distintos componentes del piloto obtuvieron una valoracion positiva

Ademas de la evaluacién general, la encuesta consultd a las organizaciones
participantes respecto de distintos componentes del piloto, permitiendo identificar
cuales fueron los aspectos mejor evaluados.

Tabla 1. Valoracion de los distintos aspectos del piloto

Aspecto evaluado Promedio (escala 1 ab)
Experiencia general del piloto 4,75
Claridad del proceso de trabajo entre los actores 4,75
Utilidad del modelo de intermediacion 4,75
Facilidad de acceso a la plataforma 4,75
Claridad de la informacién disponible 4,75
Utilidad de la plataforma para apoyar la intermediacién 4,50
Navegaciony uso general 4,50
Utilidad para ordenar el proceso 4,50

11
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Aspecto evaluado Promedio (escala 1 ab)
Gestion de documentos 4,25
Notificaciones y comunicaciones 3,75

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de evaluacion del piloto Plataforma Con
Pacto Incluimos (n = 4).

Los resultados muestran una valoracidon consistentemente positiva en todas las
dimensiones evaluadas. Los aspectos mejor evaluados fueron la claridad del proceso
de trabajo, la utilidad del modelo de intermediacion y la facilidad de acceso a la
informacion disponible, lo que evidencia que las organizaciones comprendieron el
funcionamiento del piloto y percibieron valor en la forma en que se estructuro el
proceso.

Las dimensiones con menor valoracién correspondieron a la gestién documental y,
especialmente, a las notificaciones y comunicaciones. Si bien ambas obtuvieron
evaluaciones positivas, estos resultados anticipan algunos de los aspectos que
posteriormente fueron identificados por los participantes como oportunidades de
mejora.

La plataforma contribuyo a ordenary agilizar los procesos de intermediacion

Uno de los principales resultados del piloto fue que la plataforma permitié organizar de
mejor manera los procesos de intermediacion laboral, facilitando la interaccion entre
empresas e instituciones intermediarias y concentrando la informacidén necesaria para
el desarrollo de las vacantes.

Las empresas destacaron especialmente la rapidez para contactar intermediarios
especializados y recibir postulaciones acordes a los perfiles requeridos.

Las organizaciones intermediarias valoraron especialmente la posibilidad de contar
desde el inicio con informacion suficiente para desarrollar los procesos de busqueda
de candidatos.

"Contar con la informacidn y el analisis de puesto de trabajo al iniciar el proceso de
reclutamiento... es un plus para este tipo de plataformas.”

12
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Estos resultados muestran que el principal aporte de la plataforma no estuvo
Unicamente en la gestion documental, sino en la posibilidad de estructurar el proceso
de intermediacion y favorecer una coordinaciéon mas eficiente entre los distintos
actores.

La informacion disponible fortaleciod el proceso de intermediacion

Otro aspecto ampliamente valorado fue la disponibilidad de informacidn asociada a
las vacantes y a los candidatos. Los participantes sefalaron que contar con
antecedentes como el analisis de puesto de trabajo, la descripcién de la vacante y la
carta de presentacion de los candidatos permitié desarrollar procesos de
intermediacion mas pertinentes y ajustados a los requerimientos de las empresas.

Esta disponibilidad de informacidn facilité la preparaciéon de los candidatos antes de
su presentacién y permitié disminuir consultas posteriores entre empresas e
intermediarios, favoreciendo un proceso mas fluido.

En este sentido, la plataforma fue percibida como un espacio que contribuy6 a ordenar
la informacidny facilitar su consulta durante las distintas etapas de la intermediacion.

El modelo de intermediacion colaborativa fue uno de los aspectos mejor
evaluados

Mas alla de la plataforma tecnolégica, uno de los principales hallazgos del piloto fue la
valoracién del modelo de intermediacién colaborativa implementado.

Los participantes coincidieron en que la plataforma constituye un apoyo para organizar
el proceso, pero que el éxito de la intermediacidon continla dependiendo del trabajo
desarrollado por las instituciones especializadas y de la coordinacion permanente con
las empresas.

Una organizacion intermediaria senalo:

"Tiene mucho sentido que se intencione la intermediacion... si no, después es tratar de
buscar un intermediador cuando la empresa ya selecciond... es poco eficiente.”

Otra organizacion intermediaria complemento esta idea indicando:
"Alfinal lo que no puede estar fuera es la intermediacion."”
Estas apreciaciones muestran que la plataforma fue entendida como un mecanismo

para fortalecer la articulacidon entre empresas e intermediarios, manteniendo siempre

13



y

PACTOINCLUSION

elroltécnico que cumplen las organizaciones especializadas durante los procesos de
inclusion laboral.

La implementacion permitio validar el funcionamiento del modelo en procesos
reales

Aunque el piloto tuvo un caracter exploratorio y no buscaba generar un alto volumen
de intermediaciones, durante su ejecucion fue posible desarrollar procesos reales que
culminaron en tres inclusiones laborales.

Este resultado permitié validar el funcionamiento del flujo definido para la plataforma,
desde la publicacion de vacantes hasta la presentacion de candidatos y el desarrollo
de procesos de seleccion, demostrando la factibilidad de utilizar una herramienta
tecnoldgica para apoyar la intermediacion laboralinclusiva.

Asimismo, la participacion de organizaciones que no concretaron procesos de
inclusién durante el periodo de ejecucion aportd informacién relevante para evaluar el
funcionamiento general de la plataforma y recoger observaciones respecto de su
utilizacién, enriqueciendo los aprendizajes derivados del piloto.

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que la implementaciéon del piloto
permitio validar el aporte de una plataforma tecnoldégica como herramienta de apoyo
a los procesos de intermediacion laboral inclusiva. Las organizaciones participantes
valoraron especialmente la estructuracion del proceso, la coordinacidn entre actores
y la disponibilidad de informacién para gestionar las vacantes. Al mismo tiempo, la
experiencia permiti¢ identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento para futuras
implementaciones, los cuales se desarrollan en el capitulo siguiente.

5. Aprendizajes y oportunidades de mejoras

La implementacién del piloto permitié identificar una serie de aprendizajes que
trascienden el funcionamiento de la plataforma tecnologica y que resultan relevantes
para futuras iniciativas de intermediacion laboral inclusiva. Estos aprendizajes surgen
de la experiencia acumulada durante el desarrollo del piloto, las percepciones
recogidas mediante la encuestay el focus group, y la observacion del equipo ejecutor
durante todo el proceso de implementacion.

14
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Ademas de evaluar una herramienta tecnoldégica, el piloto permitié comprender qué
condiciones son necesarias para que una plataforma agregue valor a los procesos de
intermediacién laboral y cuales son los elementos que deberian fortalecerse para
futuras implementaciones.

La tecnologia aporta valor cuando fortalece el proceso de intermediacion

Uno de los principales aprendizajes del piloto fue constatar que el valor de una
plataforma tecnoldgica no radica Unicamente en digitalizar procesos o concentrar
informacion, sino en su capacidad para fortalecer el trabajo colaborativo entre
empresas e instituciones intermediarias.

La experiencia mostré que la plataforma facilita la coordinaciéon, mejora el acceso a la
informacion y favorece la trazabilidad de los procesos. Sin embargo, estos beneficios
dependen del trabajo desarrollado por los intermediarios especializados, quienes
contindan desempenando un rol central en la preparacién de los candidatos, la
relacion con las empresas y el acompanamiento durante los procesos de inclusion
laboral.

En este sentido, la tecnologia debe entenderse como una herramienta que apoya la
intermediacion y no como un mecanismo destinado a reemplazarla.

La preparacion previa de los participantes fue determinante para el desarrollo del
piloto

Otro aprendizaje relevante fue la importancia de preparar adecuadamente a las
organizaciones antes del inicio de la implementacion.

La firma de compromisos de participacion, la jornada de capacitacion, la elaboracion
de manuales diferenciados para empresas e intermediarios y el acompafamiento
permanente realizado durante el piloto permitieron que todos los actores
comprendieran el funcionamiento de la plataforma y los procedimientos definidos
para la intermediacion.

Esta preparacién previa favorecid6 una implementacidon ordenada, redujo las
dificultades iniciales asociadas al uso de la plataforma y permitié que las
organizaciones concentraran sus esfuerzos en el desarrollo de los procesos de
intermediacion, mas que en resolver dudas operativas.

La experiencia demuestra que la incorporacién de una herramienta tecnolégica
requiere acompanar a los usuarios mediante procesos de induccién, capacitacion y
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soporte continuo, especialmente cuando participan organizaciones con distintos
niveles de experiencia en este tipo de plataformas.

La calidad de la informacion disponible influye directamente en laintermediacion
laboral

El piloto evidencio que disponer de informacion completa y estandarizada desde las
primeras etapas del proceso facilita significativamente el trabajo tanto de empresas
como de intermediarios.

Elementos como el analisis de puesto de trabajo, la descripcién detallada de las
vacantes, la carta de presentacion de los candidatos y otros antecedentes asociados
permitieron desarrollar procesos de busqueda mas pertinentes y reducir tiempos
destinados a solicitar informacidén adicional.

Este aprendizaje refuerza la importancia de disefar plataformas que no solo permitan
compartir documentos, sino que estructuren la informacién de manera que apoye
efectivamente la toma de decisiones durante la intermediacion laboral.

La trazabilidad constituye uno de los principales aportes de una plataforma
tecnologica

Uno de los aspectos mas relevantes observados durante el piloto fue la posibilidad de
registrar y centralizar la informacién de cada proceso de intermediacion.

Aunque el piloto se desarrolldé en una plataforma originalmente disefiada para gestion
documental, fue posible identificar el potencial que tiene una herramienta tecnolégica
para registrar el avance de las vacantes, mantener disponible la documentacién
asociaday facilitar la coordinacidn entre las distintas organizaciones participantes.

La posibilidad de contar con informacidon organizada y accesible representa una
ventaja respecto de procesos desarrollados exclusivamente mediante correos
electronicos u otros medios de comunicacion dispersos.

El seguimiento de los procesos constituye la principal oportunidad de mejora

Si bien la evaluacion general del piloto fue ampliamente positiva, tanto la encuesta
como el focus group coincidieron en sefalar que el principal desafio para futuras
versiones de la plataforma dice relacion con el seguimiento de los procesos.
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Los participantes manifestaron la necesidad de incorporar funcionalidades que
permitan conocer el estado de las postulaciones, recibir notificaciones automaticas,
visualizar el avance de cada vacante y registrar el cierre de los procesos de seleccién.

Asimismo, se identifico la conveniencia de incorporar indicadores que permitan
monitorear la actividad desarrollada por empresas e intermediarios, fortaleciendo la
trazabilidad y facilitando la gestién de la informacidn.

Mas que incorporar un mayor niumero de funcionalidades, la experiencia muestra que
el principal desafio consiste en desarrollar herramientas que favorezcan la
comunicacién permanente entre los actores y entreguen mayor visibilidad sobre el
estado de cada proceso.

El piloto permitio validar la factibilidad del modelo

Aunqgue laimplementacién tuvo un caracter exploratorioy se desarrollé con un nimero
acotado de organizaciones, la experiencia permitié validar el funcionamiento del
modelo de intermediacion colaborativa en un contexto real.

La concrecion de tres procesos de inclusién laboral demostré que es posible utilizar
una plataforma tecnolégica para apoyar las distintas etapas de la intermediacion,
desde la publicacion de vacantes hasta la presentacion de candidatos y el seguimiento
del proceso.

Mas alla del numero de inclusiones alcanzadas, el principal aporte del piloto fue
demostrar la viabilidad del modelo, identificar las condiciones necesarias para su
funcionamiento y generar evidencia para orientar futuros desarrollos tecnoloégicos
destinados a fortalecer la inclusion laboral de personas con discapacidad.

La experiencia desarrollada permite concluir que una plataforma tecnolégica puede
constituir un apoyo significativo para los procesos de intermediacioén laboral inclusiva
cuando forma parte de un modelo de trabajo claramente definido, cuenta con
informacion de calidad, incorpora mecanismos adecuados de coordinacién entre los
actores y es acompafiada por instituciones especializadas que lideran el proceso de
intermediacion.

Al mismo tiempo, el piloto evidencié la importancia de continuar perfeccionando este
tipo de herramientas, especialmente en aquellos aspectos relacionados con el
seguimiento de los procesos, la comunicacion entre los participantes y la generacion
de informacién para la toma de decisiones.
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Los aprendizajes obtenidos constituyen un insumo relevante para futuras iniciativas
que busquen fortalecer la intermediaciéon laboral inclusiva mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas y aportan evidencia respecto de las condiciones que
favorecen una implementacién efectiva de este tipo de soluciones.

6. Recomendaciones para futuras
implementaciones

La experiencia desarrollada permitié identificar una serie de recomendaciones que
pueden orientar el disefio e implementacion de futuras plataformas de intermediacion
laboral inclusiva. Estas recomendaciones recogen los principales aprendizajes
derivados de la fase exploratoria y de la ejecucién del piloto, y buscan contribuir al
desarrollo de soluciones tecnolégicas que respondan de mejor manera a las
necesidades de empresas, organizaciones intermediarias y personas con
discapacidad.

Disenar la plataforma a partir del proceso de intermediacion, y no desde la
tecnologia

Uno de los principales aprendizajes del piloto fue que el valor de una plataforma
tecnolégica depende de su capacidad para apoyar un proceso de intermediacion
claramente definido. Por ello, el diseho de futuras herramientas debiera partir de la
comprension de las etapas de la intermediacion laboral, los roles de los distintos
actores y la informacién que requiere cada uno de ellos para desarrollar
adecuadamente su trabajo.

En este sentido, la tecnologia debe responder a las necesidades del proceso y no
condicionar su funcionamiento.

Incorporar tempranamente a empresas e instituciones intermediarias en el
diseno

La participacion de empresas e intermediarios durante el piloto permitio identificar
necesidades que dificilmente habrian surgido en un proceso de disefio exclusivamente
tecnolégico.
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Se recomienda incorporar instancias de co-disefio y validacién temprana con los
futuros usuarios, de manera de asegurar que las funcionalidades desarrolladas
respondan efectivamente a los requerimientos operativos de quienes utilizaran la
plataforma.

Acompanar laimplementacion con procesos de capacitaciony soporte

La experiencia evidencio que la implementacion de una plataforma requiere ser
acompafnada por acciones de capacitacion, manuales de uso y soporte permanente
durante las primeras etapas de utilizacién.

La firma de compromisos de participacion, la definicion de procedimientos comunes
y el acompafamiento realizado durante el piloto contribuyeron significativamente a
reducir dificultades operativas y favorecer una experiencia homogénea entre las
organizaciones participantes.

Por ello, se recomienda considerar estas acciones como parte del proceso de
implementacién y no Unicamente como actividades complementarias.

Priorizar la calidad y estandarizacién de la informacién

La disponibilidad de informacion completa y estructurada fue uno de los aspectos
mas valorados por empresas e intermediarios.

Se recomienda que futuras plataformas incorporen informacion relevante para la
intermediacién desde las primeras etapas del proceso, incluyendo al menos:

e descripcion detallada de la vacante;

e analisis de puesto de trabajo;

e requisitos del cargo;

e ajustesrazonables identificados;

e antecedentes estandarizados de los candidatos.

La calidad de la informacion disponible constituye un elemento determinante para
favorecer procesos de seleccién mas pertinentes y eficientes.

Fortalecer las funcionalidades de seguimiento y trazabilidad

Las principales oportunidades de mejora identificadas durante el piloto estuvieron
relacionadas con el seguimiento de los procesos.
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En futuras implementaciones se recomienda incorporar funcionalidades que
permitan:

e visualizar el estado de cada vacante y postulacion;

e generar notificaciones automaticas para empresas e intermediarios;
e registrar entrevistas y avances del proceso;

e cerrar formalmente las vacantes;

e mantener un historial de las acciones desarrolladas por cada actor.

Estas funcionalidades contribuirian a fortalecer la coordinacién entre las
organizaciones y mejorar la experiencia de uso de la plataforma.

Incorporar indicadores para la gestidon y evaluacion

Una plataforma de intermediacion puede transformarse también en una herramienta
para la gestién y el monitoreo.

Por ello, se recomienda incorporar indicadores que permitan realizar seguimiento a
variables como:

e numero de vacantes publicadas;
e candidatos presentados;

e tiempos de respuesta;

e avance de los procesos;

e procesos finalizados;

e inclusiones laborales alcanzadas.

La disponibilidad de esta informacion facilitaria la toma de decisiones y la evaluacion
continua del funcionamiento de la plataforma.

Establecer protocolos de funcionamiento con compromisos y estandares de
respuesta

La experiencia del piloto evidencié que, ademas del soporte tecnoldgico, el éxito de un
proceso de intermediacion laboral depende del compromiso y la coordinacién entre
los distintos actores involucrados. Si bien todas las organizaciones participantes
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suscribieron un compromiso de participacion antes del inicio del piloto, el desarrollo
de la experiencia permitio identificar la conveniencia de fortalecer este instrumento
incorporando acuerdos mas especificos sobre los tiempos de respuesta, la
retroalimentacién entre empresas e intermediarios y el cierre formal de los procesos
de seleccion.

Contar con protocolos de funcionamiento claramente definidos favoreceria una mayor
coordinacion entre las organizaciones participantes, contribuiria a mejorar la
experiencia de las personas candidatas y permitiria reducir tiempos de espera e
incertidumbre durante las distintas etapas de la intermediacién. Asimismo, facilitaria
la trazabilidad de los procesos y reforzaria la corresponsabilidad de todos los actores
involucrados.

Integrar herramientas para la realizacion de entrevistas dentro de la plataforma

Otro aspecto identificado por los participantes fue la conveniencia de ampliar las
funcionalidades de la plataforma. En particular, se planteo la posibilidad de incorporar
herramientas que permitan coordinar y realizar entrevistas directamente desde la
plataforma, asi como registrar reuniones, compartir retroalimentacién y mantener un
historial de las interacciones asociadas a cada proceso de intermediacion.

La incorporacion de este tipo de funcionalidades permitiria centralizar las distintas
etapas del proceso en un unico entorno de trabajo, disminuir la dependencia de
herramientas externas, fortalecer la trazabilidad de las acciones realizadas y mejorar
la experiencia de uso tanto para empresas como para organizaciones intermediarias.

Mantener el rol central de la intermediacion laboral especializada

Finalmente, la experiencia del piloto mostré que la plataforma constituye un apoyo
para la gestion de los procesos, pero no reemplaza el trabajo desarrollado por las
organizaciones intermediarias.

La intermediacion especializada continta siendo un elemento esencial para favorecer
procesos de inclusion laboral exitosos, especialmente cuando participan personas
condiscapacidad que pueden requerir apoyos especificos durante las distintas etapas
del proceso.

En consecuencia, futuras implementaciones debieran considerar la plataforma como
una herramienta complementaria al trabajo técnico desarrollado por las instituciones
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intermediarias, fortaleciendo su capacidad de coordinacion y gestion, sin sustituir el
acompafhamiento profesional que caracteriza estos procesos.

7. Anexos
e Compromisos de participacion en el piloto.
e Manual de Usuario - Intermediarios.
e Manual de Usuario - Empleador.
o Encuesta de satisfaccion

e Preguntas guias focus group
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Compromiso de participacion
Con Pacto Incluimos

El siguiente documento tiene como objetivo expresar el interés y compromiso de los distintos
actores aliados del proyecto Pacto Inclusion, por participar en la linea de intermediacién
laboral llamada “Con Pacto Incluimos”, que corresponde a la ejecucidn de una plataforma de
intermediacién laboral para personas con discapacidad, donde participan las instituciones
gue capacitan y acompafian a estas personas, y también los empleadores que deseen incluir
en su dotacion a esta poblacion.

Para tal actividad, se define una persona representante de cada organizacién que participe
del proyecto, el que sera encargado de: participar de una capacitacion inicial sobre el uso de
la plataforma, realizar enrolamiento de la persona en la misma a modo de iniciar procesos de
inclusién y gestionar aquellos que ya estén activos, cumplir con las normas de participacion
y, finalmente, entregar retroalimentacion de sus resultados a la persona encargada de la
plataforma desde Pacto Inclusién.

La persona designada para esta labor sera:
Nombre:
Cargo:

e-mail de contacto:

La organizacién, al designar a una persona, estarda de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

1. La persona designada se compromete a participar activamente de todas las
actividades detalladas en el programa del proyecto.

2. La persona seleccionada se compromete a aportar y retroalimentar al equipo,
respecto a sus reflexiones y apreciaciones a lo largo del proceso.

3. La organizacién se compromete a resguardar la informacién generada a lo largo de
todo el proyecto.

Para confirmar que ha leido y esta de acuerdo con las condiciones anteriormente detalladas,
se solicita completar este documento con la firma de la persona que autoriza la participacion
y de quién participa directamente en el proceso de intermediacién laboral.
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Manual de Usuario - Intermediarios

Cada vez que una empresa o sociedad abra una nueva oferta de trabajo para personas con
discapacidad:

Recibird un correo desde Webdox, indicando que lo han invitado a colaborar en una nueva
oferta de trabajo.

Q Principal ) Prf)mOC|ones 2 Social EIIMEED ® Notificaciones

Webdox Legal [Webdox] Te han invitado a colaborar en Carga de documentos. - Ecosistema ...
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2. Al abrir el correo, debe dirigirse al final de la pagina y pinchar en “Iniciar la colaboracion”. En
la seccion “Moetivo” del correo, podra revisar las especificaciones de la nueva oferta laboral.

S

Portal de prp——
colaboracién nten

jHola #omae s

Con Pacto Incluimos te ha invitado a participar de una
colaboracion de carga de documentos en & Workflow Analista

Contable -

RESPONSABLE

~, Getardo Bustos

#1 - ANTECEDENTES

Tpo de Artocodenis

N owo

Tercercs

*, Grisel Akcaino

O Motive

/ Descripadn d¢ la sobcitud. Analista contable / Nomitve Empresa Falabela
{ Rubro. Retall / Direccidn del puesto de tradajo. Nueva Provddencia 1234 /
Comuna Providencia / Regon Regidn Metopoitana / Nombre puesio de
vabaj Analata Contable | Funciones principaies dl cango Contabilidad /
Requsiios del puesto exchyentes Ouos Reguistos / Rerta Bruta 123456 /
Requerimientos de educacidn: Técnico / ( Se encuenisa bajp & ley de
DAusin? No / Modalicad de Yabato Presencial / Hora de Yabap a la
semana 40 / Tpo de Contrato. Indefinido / Ouros: Otros Requisitos

Si adn no tienes cuenta, haz dic en iniciar la colaboracion y sigue
el flujo de registro para comenzar la colaboracién

WebdoxCLM y el proceso de colaboracion.

Si quieres enender mas sobre este Proceso y en qQué consiste
Webdox CLM, visita ol siguente Ink

==
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Se desplegara la siguiente pagina web, donde debera seleccionar el campo “Obtén tu link de
acceso”.

Espafiol

iTe damos la bienvenida!

‘ Obtén tu link de acceso )

Ingresa con tu correo electrénico

Aprueba tus contratos en linea, de manera
eficiente, agil y segura

Donde debera ingresar su correo electréonico en el campo que lo requiere y luego pinche en
“Enviar link de acceso”, accion que generara un nuevo correo electrdnico.

Espafiol

Ingresa tu correo electrénico

Correo electrénico
- Contract-tech doca

KOO @gmail.com

‘ Enviar link de acceso

Ingresar con otro metedo

Aprueba tus contratos en linea, de manera
eficiente, agil y segura




7

k ) Con Pacto Incluimos

PACTOINCLUSION

5. Dirijase nuevamente a su bandeja de entrada de su correo electrénico, donde recibira un
nuevo e-mail llamado “Ingresa al Portal de Colaboracién”. En caso de no visualizarlo, revise su
bandeja de Spam.

Webdox Legal [Webdox] Ingresa al Portal de Colaboracion. - Ecosistema de contratos inteligentes jHola :l

6. Abra el correo y seleccione “Ir al Portal”, desde que pincha el icono hasta que ingresa,
contara con 5 minutos aproximadamente para ingresar, de lo contrario tendra que volver a

solicitar el enlace.
Portal de el
colaboracion e S

jHola

Ya puedes acceder al portal de colaboracion. Para ingresar, haz
click en el siguiente enlace.

Ir al Portal

Si el botdn no funciona, pega directamente este enlace en tu
navegador:

https://collaboration.webdoxclm.com/login/access-code-
auth/callback?token=0672a9454c24f6d02d360919498200
1 f ie

Si no has realizado esta solicitud, ignora este correo electrénico.
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/. El sistema lo dirigira al siguiente portal de Webdox, donde debera seleccionar el campo

“Ver detalles”.

W miscolaboraciones

Nomitre
z |

Analista Contable - 25/10/20..

Tigo d& colabaracion

ERtads Drganizacion

Drganizacién Estado W

LATIG MR BCI0N

Ver detalles

&. Una vez realizado el punto anterior, se desplegara la siguiente ventana, donde podra revisar

el detalle de los requerimientos de la nueva oferta laboral.

- Carga de documentos
Z | 4 ola risel

A continuacién te detallamos las instrucciones
para llevar a cabo la tarea de esta invitacidn.

1. Werifica el motive o razdn para cada solicitud,
2. Haz clic en Cargar Documento

3. Una ver cargado el documento, se le notificard
por correo al responzable

4. El reaponsable finalizard la colaboracidn una
vz que los documentos sean verificados,

@

Organizatan Wiarkfiow

Con Pacto Inchul Anabizla Contabl

T Cargas de documentos solicitadas

Documentos
#1 - AMTECFDENTES
E Owro

@ (' Colaboracitn &) Comentario

Maotive o razén Acclones

/ Descripeitn de la solicitud: Analista contable
f Nombre Empresa: Falabella / Rubro: Retail /
Direccién del puesto de trabajoc Nueva
Providencia 1234 / Comuna: Providencia /
Regidn: Regidn Metropolitana / Nombae
puesto de trabajo: Analista Contable /
Funciones principales del cargo: Contabilidad
! Requisitos del puesto excluyentes: Otros
Requisitos [ Renta Bruta: 123456 /

Cargar
documento

Requerimientos de educacidn: Técnico / ;Se
encuentra bajo 1a ley de inchusidn? Mo /
Modalidad de trabajo: Presencial / Hom de
trabajo a la sermanac 40 / Tipo de Contrato:

Indefinido / Otros: Otros Requisitos
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9. Para subir el curriculum gue desea que participe en la nueva oferta laboral, debera
acompanarlo con una Carta de presentacion del respectivo postulante, dejando un solo archivo
gue contenga ambos documentos, es decir la Carta de presentacién y el CV unidos, en caso de
gue no cuente con un formato para la carta, revise el propuesto en el Anexo. Una vez unidos
los archivos, seleccione “Cargar documento”, campo que puede observar en el punto anterior, lo
que abrira la ventana de su PC para que pueda realizar la busqueda del documento que desea
guardar. Luego, seleccione “Abrir”.

. o A r

1]
=

' Organizar ~ Nueva carpeta

Nombre Estado Fecha de modificaci

% Inicio
| Galeria I Webdox

(]

25-10-2024 11:26

&

25-10-2024 11:25

=
[}

> -

*»

Ml Escritorio

L Descargas
o Documentos
&) Misica

E Imagenes

+
.
»
»
»

Mombre de archivo:

& videos
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10. Una vez realizado el punto anterior, se generara un icono de color verde con un ticket, en
sefal de que el proceso de carga de CV al sistema Webdox ha sido realizado exitosamente.

iach
7 = Carga de documentos TRTT Organioacién Workflow e & Colaboracién ) Gomentar
Actualizackn 2510-2024 Con Pacta Inciui
@ IHola | T Cargas de documentos solicitadas
Ay ! e |
A continuacién te detallamos las instrucciones
jpara llevar a cabo la tarea de esta invitacian Docurnentos Motivo o razda Acclones
1. Verifica el motive o razén para cada solicited
2. Haz clic en Cargar Documento. / Descripcidn de la solicitud: Analista contable
3. Una vez cargado el documento, se ke notificard 4 !‘lnmbre ST 2 S LT
por cores al respansable Direccidn del puesto de trabajo: Nueva
' Providencia 1234 / Comuna: Providencia /
4, El responsable finalizars la colaboracidn una Regitn: Regidn Metropolitana / Nombre puesto
vez que los documentos sean verificados. de trabajo: Analista Contable / Funciones
CV1 (prueba) principales del cargo: Contabilidad / Requisitos

Cargado o 25/10/2024 - 11:27 Hrs.

=21

del puesto excluyentes: Otros Requisitos /
Renta Bruta: 123456 / Requerimientos de
educacidn; Técnico / ;Se encuentra bajo la ley
de inclusion? No / Modalidad de trabajo:
Pregencial / Hora de trabajo a la semana: 40/
Tipo de Contrato: Indefinido / Otros: Otros
Requisitos

11.Encasode requerir reemplazar o eliminar el curriculum cargado en el sistema, debera
pinchar el icono segun corresponda, “Reemplazar” o “Eliminar” y repetir lo seialado en el paso

9.

CV1 (prueba)

l{l_._=.|
Cargado el 25/10/2024 - 11:27 Hrs.

mmrr e wm s proamaaraar e wrmesampaws roramas o

Providencia 1234 / Comuna: Providencia /
Regién: Region Metropolitana / Nombre puesto
de trabajo: Analista Contable / Funciones
principales del cargo: Contabilidad / Requisitos
del puesto excluyentes: Otros Requisitos /
Renta Bruta: 123456 / Requerimientos de
educacién: Técnico / ;Se encuentra bajo la ley

wtificara

on una
dos.
CV1 (prueba)

Cargado el 25/10/2024 - 11:27 Hrs.

03

/ Descripcion de la solicitud: Analista contable
/ Mombre Empresa: Falabella / Rubro: Retail /
Direccién del puesto de trabajo: Nueva
Providencia 1234 / Comuna: Providencia /
Regién: Regién Metropolitana / Nombre puesto
de trabajo: Analista Contable / Funciones
principales del cargo: Contabilidad / Requisitos
del puesto excluyentes: Otros Requisitos /
Renta Bruta: 123456 / Requerimientos de
educacion: Técnico / ;Se encuentra bajo la ley
de inclusién? No / Modalidad de trabajo:
Presencial / Hora de trabajo a la semana: 40

T

0| o




k ) Con Pacto Incluimos

PACTOINCLUSION

En caso de requerir visualizar en que procesos esta participando o que ha participado y que
aun se encuentran activos, pero que su colaboracion haya finalizado, dirijase a su bandeja de
entraday busque cualquiera de los correos que haya recibido de la plataforma Webdox y presione
“Ir al Portal” o “Iniciar la colaboracién”, y posterior a ello debera seguir los pasos sefialados en los
numeros 3, 4, 5y 6, acciones que le permitira visualizar los procesos.

Pt Colitorgirin ERaatln w bata

Operador deverda 24012 L] [ Ver detales
Nota: La visualizacion que entrega la plataforma, no muestra el estado del proceso de busqueda

del candidato, s6lo permite ver las colaboraciones que le han invitado a participar y si estas se
encuentran activas o ya finalizé su participacion.



k ) Con Pacto Incluimos

PACTOINCLUSION

Anexo



k j Con Pacto Incluimos

PACTOINCLUSION

Carta de presentacion

[Nombre intermediario] cuenta con un candidato que cumple con las competencias asociadas
al Analisis de Puesto de Trabajo de la oferta publicada en la plataforma de Pacto Inclusion.

A continuacion, se detallan las competencias relevantes y atingentes al cargo del postulante:

Antecedentes

Nombre o identificacion:

Estudios o profesion:

Estudios de especializacion:

Credencial de discapacidad o
pension de invalidez:

Detalle de competencias

Empleabilidad: En esta seccidn, se incluye informacion sobre datos de empleabilidad como
los habitos laborales basicos a evaluarse en programas de formacién y/o
intermediacion (asistencia, puntualidad, presentacion personal, medio de
expresion) como también el potencial de trabajo del postulante (uso atingente
de herramientas, orden y permanencia en el puesto de trabajo, seguimiento de
instrucciones, proactividad).

Relaciones interpersonales: Se describe la capacidad de la persona para establecer, mantener y finalizar
relaciones interpersonales dentro del puesto de trabajo (motivacion,
disposicion, iniciativa, flexibilidad, respeto, mantencion de limites).

Funcionales: Habla del desempeno funcional de la persona dentro del puesto de trabajo

y en su entorno (capacidad de aprendizaje, nivel productivo en calidad y
cantidad (si fuera atingente) resolucion de problema, identificacion de errores,
autonomia e independencia en la ejecucion).

Uso de TIC's: Segun el puesto de trabajo y las competencias requeridas para este, se define
el nivel y manejo de distintas herramientas tecnolégicas de la informacién

y comunicacién que le permitan desempenar las tareas de la oferta
(herramientas Office, plataformas de videollamadas, correo, SAP, etc).

Competencias especificas APT: | Si se identifica alguna competencia clave dentro del andlisis de puesto de
trabajo que no es definida anteriormente, se puede incluir en esta seccién (por
ejemplo: requiere realizacidon de multitareas en bipedo por largos periodos de
tiempo).

Competencias adicionales: Se pueden destacar competencias relevantes del postulante que no hayan sido
mencionadas con anterioridad.
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Antecedes laborales previos

Puesto de trabajo Empresa Funciones Duracioén en el cargo

Analista de inclusion - Pacto Inclusion e Confeccion de capacitaciones para 1 afo
personas con discapacidad.

e Sistematizacién de datos de empresas
socias.

e Recepcién de material administrativo
para su manejo acorde al proyecto.

Andlisis de Ajustes Razonables

Reclutamiento y seleccién: Evidenciar detalladamente cuales serian los ajustes razonables que requiere el
postulante para participar del proceso de reclutamiento y seleccién en igualdad
de oportunidades.

Puesto de trabajo: Premisa, segun la informacion levantada en evaluacién funcional y andlisis de
puesto de trabajo, de los ajustes razonables que podria requerir el postulante.

Detalles adicionales a la presentacion

En esta seccion, es relevante destacar detalles como la disponibilidad (inmediata o a largo plazo), horarios
disponibles para trabajar (lunes a viernes, fines de semana, am o pm), tipo de jornada a la que postula (full o
part time) y si hay algtin otro punto importante como las comunas de preferencia (en caso de, por ejemplo, estar
solicitando un puesto a una tienda de retail con sedes).

El contenido de esta carta es confidencial, pudiendo ser compartido solo en instancias de intermediacion a través de la plataforma de Pacto
Inclusion y las partes involucradas
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I. Enrolamiento

Todo Empleador que desee participar en la plataforma Webdox / Con Pacto Incluimos con
sus ofertas laborales inclusivas deberan enrolarse, proceso que se realiza una Unica vez. Para
ello, deberan enviar un e-mail al correo contacto@pactoinclusién.cl, senalando que desea
registrarse en el sistema, indicando:

Razén social del empleador.

Nombre y apellido de la persona de contacto
Correo electrénico de la persona de contacto
Numero de teléfono

Una vez enviado el e-mail, le llegara en 2 dias habiles un correo electrénico desde Webdox
para enrolarse. En caso de no recibirlo, revise su bandeja de No deseados.

& Webdox Legal 17 [Webdox] T jTu cuenta Webdox esta lista! Comisnza optimizando tu trabaj...
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2. Abra el correo y pinche “Crear contrasena”.

Smart

w contract

ecosystem

Hola, Grisel Empresal,

jEstamos felices de que estés aquil Te invitamos a formar parte de Webdox como
usuario colaborador de la cuenta Con Pacto Incluimos. Con este perfil podras solicitar,
buscar y firmar documentos.

Crea tu contrasefia y comienza a disfrutar de todas nuestras funcionalidades.

Te recomendamos
» Te recomendamos descargar el EBook Colaborador para conocer mejor tu rol

« Sitienes dudas, puedes ingresar desde Webdox a nuestro Centro de ayuda

Hola ¥
¢Como podemos
ayudarte?

@  centrodgayuda

@ Conflgura{:loqes _

Saludos,
El Equipo Webdox
© Webdox Legal SpA - Todos los derechos reservados.
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Se abrira la pagina de Webdox, donde debera crear su contrasena. Una vez efectuado,
seleccione “Crear contrasena”.

o=
£ 0T PO
w

Tu asistente axperto an
contratos impulsado por o
inteligencia artificial Crea tu contrasena

Fow {rwer ngresa y oorfamma una ey ooniraseta
Prutbabo ogui -

Crear confrasefia

Luego se desplegara la siguiente ventana, donde debera ingresar su correo electrénico que
informo a Pacto Inclusion en el paso 1 del manual. Posteriormente presione “Continuar”.

Eommponicn
w

Tu asistante exparto an
contratos impulsodo por
inteligencia artificial

Pruébalo sgui

Inicio de sesidn

regresa fu deeorein de oomen shecirdnecn
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Luego, le pedira que ingrese la contrasena que creo en el paso 4.

(=)
Campankan .‘ ',
Tu asistente EZIZFDET".O an

contratos impulsodo por
inteligencia artificial

Ingresa tu contrasena

Listo, ya se encuentra enrolado en el sistema para poder crear solicitudes de ofertas
laborales inclusivas.

u Wabsdox Dashboard
E [T Sder Hudes = Mugrea sobobag ok fiows i Muev YWorkTiow
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Paso Opcional: Para dejar acceso directo a Webdox / Con Pacto Incluimos en Google
Crome, debera pinchar la estrella que se encuentra en la parte superior de su pantalla.

i
Anadida a Marcadores x
- Mombre ‘Webdox
B
Carpeta Barra de marcadores -
a
K Esva nisia: Ui ninei L WL iadn UL id uadaiiu wial i [T
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Il. Creacion de una Solicitud de Oferta Laboral en
el Sistema

A. Creacion de Oferta Laboral

Ingrese en su navegador de internet la direccién www.webdox.cl.

S @ ® webdoxcl D 4
s FunD I B software de gestion del cicko de vida de contratos | Webdex CLM - webdea.sl ®
b boow clm ]
-3 joncel
a, i m
-] webdox ¢l

v FI BT PE NEE~

CLM Software para
gestiony firmade
contratos
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Con Pacto Incluimos

Registre su e-mail que informé al momento de enrolarse en el sistema, luego presione

“Continuar”.

o=
DO O
Tu asistenta experto an

contratos imp
intaeligenciaa

Ingrese su clave, luego presione “Ingresar”.

(B
E [ h

Tu asistente experto en
controtos impulsodo por
inteligencia artificial

Inicio de sesidn

Ingresa hu dreccikin de oomes shectrieson

Ingresa tu contrasefia

grisel alcs a0, CoMm

i0bvidaste la contrasedia®
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Seleccione el campo “Nueva solicitud”.

u abdcu Dashboard
pt o Configura acceiod dinecios a Solictudes y Worklows
B . R [ e
i ek Begemem g v Totan w e TR P Fasa e w
i3
&

Luego, presione la segunda flecha que se visualiza en la imagen.

Solicitudes w ® Nueva solicitud Woi

Requi Qui
Formularios de Solicitudes Nombre =~
Selecciona una opcidn A

Se desplegara la opcion “Nueva oferta de trabajo”, la que debera seleccionar.

Solicitudes s i+) Nueva solicitud
Requic
Formularios de Solicitudes rdenar p Nombre ~~
Selecciona una opcion ~

Nueva Oferta de Trabajo
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Posteriormente, se cargara la siguiente pantalla, donde debera completar cada campo
requerido, desde el 3er registro llamado “Descripcion de la solicitud”.

*) Nueva Solicitud

Formulario de solicitud *

Nueva Oferta de Trabajo L

Descripcién de la selicitud

Descripcion de la solicitud

Una vez que haya registrado toda la informacion solicitada por el sistema, presione el
campo “Crear solicitud”.

B Guardar borrador [} Crear solicitud

Modalidad de trabajo *

Prasencial -

Horas de trabajo a la semana *

A

Tipo de Contrato *

Indafnida -

otros

Oros Requisitos

Adjuritar

Seleccionar documento
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Posteriormente, se desplegara la siguiente imagen donde se le entregara el nimero de
solicitud en senal de creacion exitosa del proceso. En caso de alguna duda, envie un correo
electrénico a contacto@pactoinclusién.cl.

Tiompe seatarter 3§ San  Estase | Soloteds B £ I8 Seguimiento de b solicited

B 1.0; Ervilar ofena laborsl & infermediaris
E‘ Solicitud #49 Fesaponddbi Qirando Bustos
Fachan bt e 6, 024
Gaal A Eni curso
° Colaborgdor Grradl o Askgnae parsona
DRI LA [ AL 2.0; Revisidn de CV y seleccion de
candidite pod lb empreth

Parcharie
Forrmularic de policiud *

10 Clasificacion y finalizacian de
proceso

Parupcng
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B. Seleccion o Rechazo de Postulante

Cuando el proceso de reclutamiento de personas para el cargo haya finalizado, recibira un
e-mail en su bandeja de entrada que deberd abrir y seleccionar “Iniciar la negociacion”.

Portalde i
colaboracion nigiigartes

iHola Empresa Gerardo Test!

Con Pacto Incluimos te ha invitado a participar de la negociacion
de contratos Proceso de contratacion analista contable

DOCUMENTOS NEGOCIABLES

a Formulario de seleccion de candidato - V3.docx

ANTECEDENTES

CV1 - Fundacion XX

COMENTARIO

| Gerardo Bustos - Responsable

Selecciona al candidato y completa el Formulario de seleccion de
candidato

Dic. 04, 2024 - 10:37 AM

Puedes ingresar a la negociacion sin necesidad de registro
haciendo clic en Iniciar negociacion.

— e
£3 Iniciar la negociacion
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Se abrira la siguiente pagina, donde debera ingresar su correo electrénico y luego pinchar
“Enviar link de acceso”.

Portal de
colaboracibén

Ingresa t correo electrdnicn

Aprueba tus contratos en lined, de manena
eficiente, Ggil y segura

Conoce mdas beneficios de Webdox
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3. Dirijase a su bandeja de entrada y abra el nuevo correo recibido llamado “[Webdox] Ingresa
al Portal de Colaboracion” y seleccione “Ir al portal”.

Portalde b
colaboracion inteligentes

jHola Empresa Gerardo Test!

Ya puedes acceder al portal de colaboracion. Para ingresar, haz
click en el siguiente enlace.

Ir al Portal

Si el botdén no funciona, pega directamente este enlace entu
navegador:

https://collaboration.webdoxclm.com/login/access-code-

auth/callback?token=7caccd23fob2f6b329121ddf0e0093
4c69b897fbdb3b7190dee6120cc9db1be3

Si no has realizado esta solicitud, ignora este correo electrénico.
Este enlace caducara en 1 hora.



k ) Con Pacto Incluimos

PACTOINCLUSION

Se abrird una nueva ventana, donde debera escoger “Ver detalles”.

| e - fm rramE . s Newar

Froness & coniTaacioe ang sowam v el

Desplegandose a su costo izquierdo de su pantalla, una barra de opciones, en ella debera
seleccionar en la seccion Antecedentes, los CVs que desea revisar, accidon que le permitira
visualizarlos.

' Frogeso de qont slscae snabyia contabibe £ prinjrams
1:F e
| Dt — = o urdaran

Pigrgimaslden
B e
Farmuiar o sz oz Curriculum Vitae 1
L E ]

Maruel Loper

]

B

1 - ianacion X
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6. Una vez que haya revisados los CVs, en la seccion Negociables seleccione el “Formulario
de seleccion de candidato”, donde deberd completar los campos que alli se indiquen, y para
ello, dirijase a la parte inferior de su pantalla, seleccione “Editar documento” y luego “Redactar

documento”.

' Frocess e ontratacaon snalisis condabls T o
Doe L T T E a—
S
Fosmmaulario e selscion de candidaio - V1.doox
B Wargade B i
Pt
= P e
arrasiys S s de T
ek - V3 dor by
Con Pacin =
FETTaE s o o8 Gk
Artecwdunies o RS s e S s § G Ve S e
C -

7. Luego, se abrira el “Formulario de seleccién de candidato” en formato Word, seleccione
en la parte superior de su pantalla “Habilitar edicion” para poder proceder a completar el
formulario.

Archiwy ety gerter Debugr  Duels  Dapodidn Releresdias  Commespondencia  Riviiar  Vota  Ayeda Acrobat O Comeitanos | [RREESIEEE

Con Pacto Incluimos
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8. Una vez completado el formulario en Word, debera seleccionar “Guardar” y presionar la
“x” superior derecha de su pantalla para cerrar Microsoft Word. Luego, se abrira la pagina de
Webdox con el proceso, donde debera actualizar la pagina presionando F5 o la flecha circular,
accién que permitird hacer visible la version 2.0 del Formulario de seleccién de candidato que
acaba de completar. Posteriormente, presione “Aprobar documento”.

' Process de conbialackon sralisla cotabile Er pngraaa
Doscumenos ; Fu bprnbin o8 Sererr sarh STl darmest:
| :
Formealaria de selescion de canddats - V1 docy :
ﬂ Wanain 20 w ‘
L
n dnrceris
s fe BeeCONn B8 -
e W e l‘_j
Coa Pacta lecluieics —
BT MR i CAREARE
[ e——— 458 S A P i T S s T o ! e T T S
H e

OV - Pgndacion XX

M s S ey E w8 e i
T b

_ e
i e

= = — 1 By F e ma
. { e

o Paclo Incluimes ———

= | I —_ m
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9. se desplegara una ventana de confirmacién del documento, donde debe seleccionar
“Aprobar”.

La sgrobusian quedird srgnivada e ol heriorid de scisicede
) 1IN e SCPODBITY 4 B RAGINIBTRN [ COMYIE

[er—
B Formuian g seimon de candisans - V3 oot win

P WO R

T i e i o, 00 - 12U e s Curadc T

vedars (gl

o b un pomertaric ger descria 13 aprobecion
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10. Listo, ya finaliz6 el proceso de seleccion de personal, donde lo podra verificar en la barra
superior que indica “Aprobaste este documento”.

" Process de confratecion anslals conlsbie o e
I Documesios @  aprobaste eme doturertn oo O & 3004 6T 3pm
Formulario de seieconn de candidaie - V1. docr
B Varsn 2.8 w

il =
=]
FOITTilane de SHecon e O ¥
PR ey

Con Pacio nchaimas maerns
FATRARE 18 L LR
Arteuwderien TR S T A 0 ) SR D S 8 S LA S R R e
™

11.Enelcaso que haya seleccionado en el Formulario de seleccién de candidato que desea
que le envien mas CVs, el proceso se repetira desde la seccion “B. Seleccion o Rechazo de
Postulante”, después de efectuar nuevamente el proceso de busqueda de candidatos.
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lll. Visualizacion de procesos de reclutamientos

Para revisar los procesos de busqueda de candidatos que ha iniciado, deberd ingresar a
la plataforma Webdox siguiendo los mismos pasos senalados en el manual, en la seccién “Il.
Creacion de una Solicitud de Oferta Laboral en el Sistema” en los pasos 1, 2, 3y 4.

Luego, se abrira la siguiente ventana donde debera pinchar en “Solicitudes”, desplegdndose
las opciones que se visualizan en la imagen, donde debera seleccionar la que necesite:

“Iniciadas por mi”: le permitira ver los procesos de reclutamientos activos, finalizados y
cancelados.

“Requieren de mi”: se desplegaran sdlo los procesos activos.

o g
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Encuesta Plataforma Con Pacto Incluimos

El objetivo de esta encuesta es recoger su experiencia en el piloto de la Plataforma
Con Pacto Incluimos. La encuesta es andnima. Sus respuestas seran utilizadas para
elaborar el informe final del proyecto y apoyar la identificacidon de oportunidades de
mejora. Muchas gracias.

1. ¢Cual fue su rol en el piloto? (Intermediario / Empleador)
2. ;Coémo evaluaria su experiencia general en el piloto? (1 a 5 estrellas)

3. ¢ Qué tan util fue la plataforma para apoyar el proceso de intermediacién laboral?
(1 a 5 estrellas)

4. ;Qué tan claro le resultd el proceso de trabajo entre los distintos actores
involucrados? (1 a 5 estrellas)

5. Evalue los siguientes aspectos de la plataforma: Facilidad de acceso, Claridad de
la informacion, Navegacion y uso general, Gestion de documentos, Notificacionesy
comunicaciones, Utilidad para ordenar el proceso. Escala: Muy deficiente,
Deficiente, Aceptable, Bueno, Muy bueno.

6. ¢ Experimentd dificultades durante el uso de la plataforma? (Si/ No)

7. ¢Qué dificultades experimentd? Acceso a la plataforma; Recepcion de
correos/notificaciones; Carga o descarga de documentos; Comprension del flujo del
proceso; Lentitud o problemas técnicos; Falta de informacion sobre el estado de los
procesos; Otros.

8. Mas alla de la plataforma tecnoldgica, ;qué tan util considera el modelo de
intermediacion utilizado en este piloto? (1 a 5 estrellas)

9. ;Cuales considera que fueron los principales aportes del piloto?

10. ¢Cual fue el principal aprendizaje o aspecto positivo que rescata de esta
experiencia?

11. ¢ Cudl fue la principal dificultad o aspecto que deberia mejorarse?
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12. Si pudiera disefnar la plataforma ideal, ;qué elementos considera

indispensables?
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Preguntas guias Focus Group — Plataforma Con Pacto Incluimos

1. ¢Qué rol puede jugar la tecnologia en la intermediacion laboral inclusiva?

2. Pensando en esta experiencia, ¢{qué problemas de la intermediacion laboral puede
ayudar a resolver una plataformay cuales no?

3. ¢Qué aporta una plataforma que hoy es dificil de lograr mediante correos, llamados
o coordinacién manual?

4. ;Qué aspectos de la intermediacion laboral inclusiva consideran que siempre
requeriran acompanamiento humano, aunque exista una plataforma?

5. Si esta plataforma continuara desarrollandose, ¢cual deberia ser su principal
propdsito: administrar informacidon, conectar actores, hacer seguimiento, generar
datos o algo distinto?
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